CONG TY CO PHAN O TO GIAI PHONG

QUY TRINH TRIEU HOI SAN PHAM

MA SO : QT-14
LAN BAN HANH : 01
NGAY HIEU LUC : 01/02/2020

BANG KIEM SOAT

SOAN THAO KIEM SOAT PHE DUYET
Ngay thang

Chir ky

Ho tén/

chuc vu

15[ { | 2020 164 /220 2 \.mt%!(/'z;rz@

e\
¥/ | CC J‘\JG TY \\
cOPHAN |5 ';

015 61 hipwg 'j*

N

(Chtty vy U :
Vi Tuan Pham Dirc Hoa Nguyén Cuong
Truéng Ban ISO Téng Giam déc




CONG TY CO PHAN O TO GIAI PHONG
dhkkkkhhkhhhrhbhhhrihkhrhhhhhhhirirvisd

QUY TRINH TRIEU HOI SAN PHAM

©

Ngay thang

NOI DUNG THAY POl

N¢i dung thay doi

Ban hanh lan dau

Mai sb: QT-14
Ngay hi¢u lyc: 01/02/2020

Lan ban hanh;: 01

LAn ban hanh

01

f
————————————————————————————————————————————————————————————
Véin ban nay chira cdc thong tin la tai san cua Cong ty ¢6

cdm sao chép, in dn, tiét I hodc sir dung van ban nay duoi moi

’ I3

phén 6 16 Gidi Phong-, nghiém

hinh thire néu khéng co

sw dong y bang van ban cia nguoi cé thdm quyén ciia Cong 1y,
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1. MUC PiCH

Triéu hoi la cach dé nha san xudt thé hién trach nhiém trong vicc kiém soat
chét luong xe dd ban ra. Vi muyc tiéu dam bao quycn loi cua khach hang,
triéu hdi san pham 6t c6 nguy co tryc tric ky thuét la mot phan tét yéu trong
hoat ddng kinh doanh thoi hién dai

2. PHAM VI AP DUNG
Ap dung cho tat ca cac loai xe 0 tO san xuat tai Cong ty ¢ phan 6 16 Giai
Phong - Khu kinh té cira khdu Thanh Thuy, Xa Thanh Thuy, Huy¢n Vi
Xuyén, Tinh Ha Giang, Viét nam.
B6 phén thuc hién: San xuét, Phong dich vy, Phong dich vu hau mai.
B phan kiém tra: Phong Ky thuat - Quan ly chat luong.

3. TAILIEU LIEN QUAN

- I1SO9001:2015

4. DINH NGHIA VA CHU VIET TAT:
4.1. Dinh nghia
4.1.1.Diéu kién triéu hdi san pham
San pham vi pham céc quy dinh, tiéu chuan, quy chuén k¥ thuat hién hanh bat
budc ap dung cho dbi tuong san pham do;

San pham gdy ra nguy hiém vé& sinh mang va tai san do cac 16i k¥ thuat trong
qué trinh thiét k&, ché tao;

San pham du chua gay t6n that vé nguoi va tai san nhung qua qua trinh su
dung c6 thé gay nguy hiém trong mot so diéu kién nhat dinh,

4.1.2. Trach nhiém nha san XUuat

a) Thiét lap hé thong quan ly chat luong va theo doi thong tin vé cac khach
hang mua san pham dé c6 thé thong tin khi cén thiét;

b) Tfllet 1ap hé thng thu thap céac thdng tin vé chét luong san pham, phan tich
cac 16i k¥ thuat va luu trir lai cac thong tin 6 lién quan;

c) Chu dong bao cao ddy du thong tin lién quan dén 16i ky thugt. Trong qua
trinh Co quan QLCL dmu tra phai hop tac day du va cung cap cac thong tin
can thiét khi duoc yéu cau;

d) Thong bao cac thong tin can thiét lién quan dén viée tricu hoi cho cac dai
ly, tram dich vu va khach hang;

Van ban nay chika cdc thong tin la tai san cua Cong ty ¢o  phdn 6 16 Giai Ph()ng— ngh/e
cém sao chép, in dn, tiét 16 hodc sur dung van ban nay dudi moi hinh thire néu khong ¢o
sy dong y bdng van ban ciia nguoi cé tham quyén ciia Cong ty.
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e) Thuc hién tri¢u hdi san phim theo ding quy dinh hi¢n hanh,

f)ﬂCor s& san xudt phai qchiu moi phi tdn lién quan dén viée triéu hdi san phém
ké cé chi phi van chuyén.

4.2. Chir viét tat

P.BH: P. Bao hanh

BGD: Ban Giam Pdc

QLCL: quan ly chat lugng

NOI DUNG

(Xin xem luu db trang sau)

Vén bdan nay chira cdc théng tin la tai san cua Cong ty ¢o phan 6 t6 Giai Phong-, nghiém
cdm sao chép, in dn, tiét 16 hodc sit dung van ban nay duoi moi hinh thirc néu khéng co
sw dong y bang van ban cua nguoi co tham quyén cua Cong ty.

" N LS
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QUY TRINH TRIEU 101 SAN PHAM X X
Lan ban hanh: 0] ‘

TT

Trach nhiém

Luu d6 Noi dung/ Biéu miu lién quan

P. Bao hanh, p k¥
thuat

- Thong tin san pham 16i dugc
thu thap trong qua trinh san XUAL,
qua trinh bao hanh va thong tin
khiéu nai tir khach hang

Ap dung QT - 05 : BM QT
05.01

Tiép nhan théng
tin san pham loi

P. Bao hanh, p k¥
thuat

B phén k§ thuat tlep nhan thong
tin va tién hanh kiém tra xac dinh
181 ctia san pham.

- Néu 1a 180 don l¢ s¢ duoc
chuyén qua budc bao hanh san
Y pham theo quy trinh bao hanh
Kiém tra xac dinh nguyén QT - 13,

nhan 10i

- Néu la 16i hé tlwénb do nha san
xudt thi phai théng ké lai toan bo
san pham da duogc xuat xuong, '
san pham da ban ra. D& xudt ra
bién phap khic phuc

P. Bao hanh, p k¥
thuat, QLCL

- Léap bang thong ké lai toan b
X san pham da dugc xuit xuong,
san pham da bén ra.

Thong ké san pham 16i va L ,
dé ra bién phap khéc phuc - Pé xuat ra bién phap khic phuc
Ap dung QT - 05 : BM QT
05.02

P. Dich vy, ban
hang

Ap dung quy trinh QT -04

- Tam dung viéc cho _xuél Xuong
cac san pham cua kiéu loai san
A A s ham bi 161 ky thudt; BM QT
Thuyc hién tri€u hoi san ?4 01 d

pham )

A 4

- Thdéng bao bang van ban toi cac
dai ly ban hang yéu cau tam dimg
viéc cung cap san pham cing loai
bi 161 k¥ thudt ra thi truong: BM

QT - 14.01

- Lap bdao cao thong tin chi tiét vé
nguyén nhan xay ra 16i ky thuat,
bign phap khic phuc, so luong
v san pham phal triéu hoi va ké
hoach triéu hoi Gui toi Co quan

g L g

QL.CL trong vong 10 ngay lam

/
Van ban ndy chita cdc thong tin la tai san cua Cong ty co phén 6 16 Gidi Phong-, nghiém
cam sao chép, in dn, tiét 16 hode sir dung van ban nay duoi moi hinh thirc néu khong co

sw dong y bang van ban cia nguoi c6 tham quyén ctia Cong ty.

- ™~ (D e\
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QUY TRINH TRIEU HOI SAN PHAM

P. Ky thudt,
QLCL

v

X Iy san pham trigu hdi

Kiém tra sau sua
chira/bao hanh

Phong dich vu,
phong bao hanh

Y

[Lap bao cao

| M sé: QT-14 ‘
Ngay hi¢u lyc: 01/02/2020
] Lan ban hanh; 0! ‘

| viec ké tir ngay phat hi¢n ra 15i ky

thudt.BM QT  14.02

- Ché thong bao két qua phé
chuan ké hoach tu Co quan
QICL..

- Co s& san xudt tién hanh tricu
hdi san pham va xu ly san pham
16i theo thong bao két qua phd
chudn ké hoach tr Co quan

QL.CI

- B phén san xudt/bao hanh tién
hanh sua chtta san pham 161 k¥
thuat theo dung yéu cau ky thudt
dé ra.

- Kiém tra két qud sutra chira/bao
hanh cua san pham 16i ky thudt,
néu chua dat yéu cau thi thue hién
sira chita/bao hanh lai, néu dat
yéu cau thi chuyén san pham (ro
lai san xuét, ldp rap hoac bd phén
tra khach hang. Néu sau st
chtra/bao hanh van khong dat yéu
cau thi nguot co trach nhiém lién

guan phai ticn hanh bao phc loai
bo san pham khong phu hop, thay
thé san pham dat yéu cau cho
khach hang trong truong hgp bao
hanh.

Phong ky thudt dinh ky tién hanh
lap Bao cao tong hop, phan tich
san pham 16i k¥ thuat, tir d6 dua
ra bién phap khic phuc phong
ng,ua thich hop, nhét la v&i nhimg
15i nang. lap lai nhicu lan, ¢6 h¢
théng. QT - 05

+ Do VO 1di vat tu dau vao sau
khi da tong hop 16i, phong ky
thuavkiém tra pho bién, phan hoi
den bd phan vét tu, kho nha cung
cap van chuyén va bo phan klcm
tra dé rut kinh nghi¢m, cai tién
chét lugng, tranh xay ra cac l0i

#
_—___—_—_—_—_—7 —— e

Van ban nay chira cdc thong tin L tai san cua Cong (v ¢o phan 6 16 Giai Phdng-, nghiem
cdm sao chép, in an, tiét 16 hodc sie dung van ban nay dwoi moi hinh thice néu khong co
sw dong y bang van ban ciia nqum ¢6 tham quyén clia Cong ty.

1~
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QUY TRINH TRIEU 1101 SAN PHAM N \ \
I.an ban hanh: 01 '

| tuong tu sau nay, Dong  thoi,
phong ky thudt/kiém tra tiép tuc
theo doi cac 16i ndy trong cac bao
c40 tiép theo. Néu cac 16 van lap
lai dén lan thr 3 thi cdc bo phén |
cén nhac viée thay loai vat tu linh
kién hodc thay doi nha cung cép.
van Lhuyun.

+ D41 voi 161 phat sinh trong san
xXuat, kiém tra va bao hanh, sau
khi da tong hop va phan tich
nguyén nhan gay 15i:

0 Néu 18i 12 do thiét bi mdy moc,
thiét bi thi phai o phuong an bao
dudng, sua chira, thay thé thiét b,
may moc tuong ung.

0 Néu 151 1a do con ngudi thi phai
¢6 phuong an dao tao nang cao
tay nghd hodc thay thé nhan su
ma@i phu hop.

0 Néu 16i la do quy trinh cong
nghé¢ san xudt chua phu hop thi
tién hanh nghién caru thay doi quy
trinh cho phu hop hon.

- Tét ca céc bao cdo thong k¢,
phan tich va phuong an xu ly 15i
phai dugc luu trir & phong ky
thudt/kiém tra va phai dugce cap
nhat, phd bién dén cac phong ban,
by phan lién quan dé thuc hién
cae plluunb an khac phuc, phong
ngla va cai tién chat lugng.,

BM QT 14.04. BM QT 14.05

- Co so san xudt phai bdo cio it
nhat 13 03 thang mot lan viée thuc
hién trigu hdi san pham theo ké
hoach; BM QT - - 14.03

- Sau thoi gian khong qua 30
ngay ké tir khi hoan tat viée triéu
héi, Co so san xudt phai bao cao
bang vin bédn vé két qua thuc hicn
| viée tridu hoi 161 Co quan QLCL.

#
—_— e—
Van ban nay chua cdc thong tin Lo tai san ciia Cong ty ¢ phdn 6 16 Giai Phdng-. nghicm
cém sao chép, in dn, tiét 16 hodc sur dung van ban nay dudi moi hinh thirc néu khong co
sw dong y bang vdn ban ciia nguoi cé tham quyén ctia Cong 1v.




|Bfmg théng ké san pham tri¢u hdi theo nim
: - - |

6. LUUTRU

TT Tén hd so

1 |Thong bao tam durng xuit xuéng
2 |Bao cio thong tin dén co quan QLCL
3 |Bdo cao két qua thue hién

4 |Bang théng ké san phim dgt tri¢u hoi

L
7. PHU LUC

Thong bao tam dirng xudt xuéng

Béo cdo thong tin dén co quan QLCL
Béo cdo két qua thuc hién

Bang thong ké san phém dot tri¢u hoi

Bang thong ké san pham triéu hoi theo nam

CONG TY CO PHAN O TO GIAI PHONG
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BM QT-14.01
BM QT-14.02
BM QT-14.03
BM QT-14.04
BM QT-14.05

Ma sb: QT-14 \

Ngay hi¢u luc: 01/02/2020 ‘
‘ Lan ban hanh: 0] I

Thaoi gian luu

Trach nhi¢m luu

Phong ky thuit,
Phong san xuat
Phong k¥ ,thuzflt,

Phong san xuat .
Phong k¥ ,thuét,
Phong san xuat |
Phong ky thuat,
Phong san xuat

Phong ky¥ }‘huét,
Phong san xuat |

#

phan 6 t6 Giai Phong-. nghiém

>

Van ban nay chira cdc thong tin la tai san cua Cong ty ¢6
cam sao chép, in dn, tiét Io hodc si dung van ban nay duwdi moi hinh thire néu khéng co
sw dong y bang van ban cua ngudi cé tham quyen cua Cong tv.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
POC LAP - TU DO - HANH PHUC

THONG BAO TAM DUNG XUAT XUONG

Kinh gui: Céc dai ly

Loi diu tién, Cong ty cd phan 6 to Gidi Phong xin giri 101 cam on chén thanh téi
Quy khach hang da tin tuong va st dung san pham ctia Cong ty chung toi sudt

thot gian qua.

Trong qua trinh san xudt va phan phbi luu thong Cong ty ching toi da phat hién
ra san pham...., 16 san xult s6 ... gap mot s6 mot s6 van dé lién quan t6i ky
thuat. Phia cong ty chung tdi nhan thdy cac san pham ... vi 16 san xuat sb ...
khong dap ung va dam bao tiéu chi k¥ thuat. Do vay bang thong bao nay, ching
t6i mudn gui tdi cac khach hang 1oi xin 151 sau sic vé su ¢b lan nay. Rat mong
nhan dugc sy thong cam cua Quy khach hang.

K& 10 DAYt ieiiieieiieeeeeiie e, CONG TY CO PHAN O TO GIAI
PHONG tam dirng xudt xuéng, va yéu cau dai ly tam dung ban céc san pham

sau ra thi truong:

Nhan hiéu, s6 loai xe S6 khung | S may l Ngay giao

CONG TY CO PHAN O TO GIAI PHONG s¢ tién hanh cong tdc xu 1y cdc 16i
k¥ thuét ctia san pham.,
Noi nhén:
- Cdc dai ly
- Ban Gidm déc
- Cac bo phdn
- Luu ban 1SO
CONG TY CO PHAN O TO GIAI PHONG

T M % -t g2

[1%e "8 Y
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Ngay hi¢u luc: 01/02/2020

CONG TY CO PHAN O TO GIAI PHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap - Tu do - Hanh phace

S8 e /20.../BC-THSP
V(;v Ha Noi, ngay thang  nam 20

Kinh gui :Cuc Ding kiém Viét Nam

Vua qua cong ty cd phan 6 to Giai Phong ¢6 nhén dugc thong bao tu tap
doan ..... vé viéc tri€u h01 lién quan dén viéc kiém tra, khic phuc 16i cua kiéu
loai xe (gh1 nhén hiéu , so loai chung cla céc xe bi anh hudng) do cong ty san
xudt, lap rap (xem chi tiét thong bao dinh kém tir cong ty me(néu cd)).

Bang cong vin nay chung toi xin thong bao to1 Cuc Dang kiém Viét Nam vé
chwong trinh tricu hdi san pham néu trén dé kiém tra, stra chia va khic phuc, cu
thé nhu sau:

1. Thong tin chung:

Tén va ndi dung chuong trinh tri¢u hdi: (Ghi tén va ndi dung chuong
trinh triéu hoi cong bé)
2. Thong tin chi tiét
2.1. Tén co s& san xuét: cong ty cd phan 6 t6 Giai Phong
Dia chi: khu kinh té cira khdu Thanh Thuy, xd& Thanh Thuy, huy¢n Vi
Xuyén, tinh Ha Giang
2.2. Loai phuong tién: (Ghi cdc loai phwong tién thugc chuong trinh triéu
héi. vi du 6 16 con, 6 16 tai VAN, ....)
2.3. Nhan hiéu, sb loai: (Liét ké nhan hiéu, s6 loai ciia xe thudc chwong trinh
triéu hoz)

, , |
Nhin hi¢u So loai So6 GCN Ghi cha

_ Sb Loal phuong
TT tién

] N

2.4. Thoi gian san xuat (1) SUUURSR Aén oo, (khai bdo thoi gian san xuadt
chung cua cdc xe bj 16i, viéc khai bdo chi tiét cho tung logi xe dwoc khai
bdo tai muc 2. 6)

2.5. S6 khung, s6  dong co: Xem chi tiét danh séch so khung, s6 dong co dinh
kém. (Yéu cau chung: Liét ké duoc danh sdch day dui s6 khung, s6 dong
co cdc xe thuoc dién triéu héi; lwu y tdch riéng ting model. Ngoai ra
ciing can lwu y la tach bach déi véi nhitng xe da bdn ra thi trruong va
nhiing xe dang ton kho tai nha mdy. Co thé tham khao theo mau dinh
kem)

2.6. Sb lugng xe tricu hoi: (Ghi rd s6 luwong tong ... chz’éc va 56 loai chi tiét
tng kiéu logi phai triéu hoi, ¢6 thé khai bdo theo mau bang dudi day)




CONG TY CO PHAN O TO GIAl PHONG BM Q1-14,02
Ngay hiéu lyc: 01/02/2020

Loai xe, nhén hi¢u, s0

STT Pham vi s6 VIN

57 Hlen tuong;:

_Tén 18i (tén tiéng Viét+ tiéng Anh (néu cé)):

- M6 ta hién tugng va danh gia mirc dd anh hudng: (mé ta ro hién tuong
16i phat sinh hodic xem chi tiét tai tai ligu dinh kem duoc can cu theo tai liéu

phan tich ky thuat cong ty me cung cdp (néu cé)hodc cia CSSX).(Xem chi
tiét tai tai liéu mé ta ky thudt dinh kém).

2.8. Nguyén nhan: (Mo ta cdc phan tich nqmw; nhéan phat sinh 161 (do nha
cung cdp linh kién hay [6i ldp rdp, .
2.9. Bién phap khic phuc va cach thire xu ly
2.9.1. Céc trudong hop xu ly khic phuc: (M6 ta rd cdc chung loai phu tiing
phai kiém tra, cdc chi phi thoi gian thao ldp, thoi gian , ...chi phi thuc
hién)
Vidu:
- Truong hop 1. Kiém tra 16i (mé t 16i) nhung khong phai thay thé linh
kién, phu tung
- Truong hop 2 Kiém tra 16i (mé ta 16i) va thay thé cdc linh kién phu
tung lién quan
- Truong hop 3: mé ta cdc truong hop khdc néu co ...
(Xem chi 1iét 1gi cde hucng dan thuc hién kiém tra, thao ldp, thay thé va
khdc phuc trong tai licu ky thuat kiém tra, thdo lap va sua chita bang tiéng
Vit va tiéng anh (néu ¢6) dinh kém theo céng vin nay)

2.9.2. Cach thirc xr ly va bién phép khic phuc
a) D1 vai cac xe di san xuét, lap rap va xuét ban ra thi truong:

Sd luong xe da xudt ban ra thi truong la: (......) chiée. Tdt ca cdc xe
nay sé dwoc thuce hién sua chita, khdc phuc theo chuong trinh tri¢u hoi cong

bé.

b) Ddi véi cac xe da san xuat lap rap bi 10i dang nam tai kho ctia cong ty
hodc tai cac dai ly:(néu ro s6 lwong, cdach thie xu Iy doi vaoi trwong hop nay)

Vi du

Y lu‘ong xe lqz taz kho cua Dai ly trén toan quoc /a: (.....)chiéc.

Thoi gian san SO
loai xuat . lugng



CONG TY CO PHAN O TO GIAl PHONG BM Q1-14.02
Ngay hi¢u lue: 01/02/2020

- Cong ty da yéu cau cdc bo phdn lién quan tai cong ty ciing nhu cac dai
Iy khong dupc ban hodc giao cdc xe bi l6i dang co trong cdc kho cho cdc
khdch hang cho (i khi tat cd cdc xe nay dwoc sia chita khac phyc theo diing
tiéu chuan chat lwong cua cong ty.
- Tinh dé’n thoi diém hién tai, sé xe da duoc kiém tra khéc phuc sia chita
dat yéu cau theo tiéu chudn cua céng ty:
+ Co(....) chiéc xe ton kho tai cong ty da duoc kiém tra khdc phuc.
+ Co (.....)chiéc xe ton kho tai dai ly sé duoc kiém tra, khdc phuc.
¢) D4i véi cac linh kién dang ton kho: (néu ré so luong bg linh kién bi 16i
con ton kho va bién phdp xik Iy nhu thé nao)
Vidu:
- 86 lwong bo linh kién t6n bi 16i chwa sur dyng dé lap rap la :(.....) bo.

nhu sau:
+ Tra lai nha cung ung dé kiém tra va phd huy hay thuc hién theo
phwong an nao?
+ Sita chita thay thé, khdc phuc dap img cdc tiéu chudn ky thudt, chat
lwong cua cong ty?
d) Dbi voi Hé lhéng kiém soat chat lugng cua nha méy:('n.:f:.f ro cac bién
phap khac phuc phong ngira 16 trong hé thong kiém soct chat lwong tai nha
mdy san xudat, lap rap. Vi du: xem xét , bo sung cdc tiéu chi kiém tra moi vao
biéu mdu kiém sodt chat lwong , quy trinh kiém tra chat lwong tir kiém tra vat
tw dédu vao, kiém sodt trong cong doan, kiém tra xudt xwong, kiém tra matl
(Sampling), ....nhw thé nao?, dao tao cdc nhan vién kiém tra chdt lirong, ...
Nham phong ngira nhitng [6i twong tw 6 thé xay ra trong twong lai. (dinh
kém biéu mau, nhitng thay doi lien quan trong hé thong quan 1y chat
luong)).

2.10. Thoi gian kiém tra, sua chita du kién: (Ghi chi phi thoi gian kiém tra,
sita chita du kién tir min dén max cua 01 xe theo h/ xe. Viec khai bao co
thé khai bdo theo bang dudi day)

Vidu:
- Thoi gian du kién khdc phuc: tiw I ~ 1.2 h/ xe;
- Thoi gian khéc phuc chi tiét:

Thaoi gian HE ‘_I:inh kién, vat | Co ‘
kién (gid) tu thay thé ‘ Ghichu |

So tt Trudng hop

1 Truong hop | _ ‘

2 _Tru'c‘mg hop 2



CONG TY CO PHAN O TO GIAI PHONG BM Q1-14.02
Ngay hiéu fue: 01/02/2020

2.11.Thoi gian bat ddu thuc hién chuong trinh: (Ghi ngay bat dau thuc hién
kiém tra, khdc phuc 16 theo cong bé trong chwong trinh triéu hoi, luu v
dé khodng 10~15 ngay tinh i ngay nop hdo cdo chwong trinh)

2.12.Thoi gian dy kién két thuc chuong trinh: (Ghi ngay duw kién két thiic thye
hién kiém tra, khéc phuc 16i theo cong bo tr ong chuong trinh tri¢u hoi)

2.13. Chi phi swra chita: (Ghi chi phi phai tra {m}u ¢6) hodc mién phi thuce
hién kiém tra, khdc phuc 16i theo cong bé trong chuwong trinh (riéu hoi)

Vi du: c6 thé ghi: “Cong ty ........... va cdc dai ly duoc uy quyén sé kiém
tra, khéic phuc mién phi [6i ciia nhitng xe bi anh huong.”

2.14. Pia diém thuc hién: (Ghi dia diém thuc hién viéc triéu hoi theo cong ho
ciia CSSX. Vi du CSSX c¢6 thé ghi nhu sau: “Tai (r ca cac dai ly va
tram dich vu ity quyén ciia Cong 1y ................ trén toan quoc (Xem
danh sach dinh kem)")

2.15.Thdng tin cong bd va bio cdo két qua vé chuong trinh triéu hoi

- Théng bao thong tin vé chuong trinh tiéu hoi:

Cong ty du kién théng bdo chuong trinh triéu hoi trén: (dé hiéu ré hon
vé viéc cong bo thong tin co thé tham khdo cdc quy dinh thong bdo theo Luat
Chat lwong san phdm trong truong hop san phédm bi (61 phdi triéu hoi)

+ Truyén hinh nao? bao nhiéu lan lién tiép?
+ Trén mang internet cua cong ty. www.abc.vn?
+ Trén bdo nao? Mdy sé lién tiép?
+ khi nao bt dau thuc hién thong bdo?
- Sau khi két thuc chuong trinh triéu hoi thi:
+ Thong bdo két qua cho Cuc Ddng kiém VN vé viéc thuc hién chuong
trinh nhu thé nao? Pinh ky bdo cdo la bao ldu mdt lan.

+ Sau khi két thiic chuong trinh sé€ bdo cdo nhw thé nao? Truong hop
vén con xe chwa khdic phuc: Hét thoi gian thyc hién chuong trinh nhung tylé
xe vao thdp thi sé bdo cdo bang van ban gui Cuc DKVN dé ttep tuc thuc hién
kéo dai chuong trinh triéu héi, Cac xe vao sau khi cong bé két thiic chuong
trinh thi sé tiép tuc dwoc sua chita mién phi.

- Débi voi cac xe cung loai do cac cong ty khac phan phdi : ¢o thé tham
khdo vi du “Déi véi cdc xe nhan hiéu..., so loai...(néu nhdn hiéu, so loai
chung) do TAP DOAN... san xudt dwoc nhdp khau vao Viét Nam (dang di
chuyén tai san, ngoai giao, cd nhdn hodc do cong ty khac nhdp khau) thudc
dién triéu héi theo cong bé cuia ¢ ong Ly . . néu dwoc yéu cau Cong ty ABC .
san sang tror givip, lien hé dé kiem tra rhong tin va thay thé mién phi fheo
chuwong trinh triéu hoi (néu thuge doi twong triéu héi va duoc yéu cau tir
TAP DOAN...).

_ Chi tiét xin lién hé voi Cong ty cb phan 6 to Giai Phong theo sd
Hotline : 02193882204hoic email theo dia chi info@giaiphong.com.vn.
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3. Khuyén cdo khach hang: (M6 ta ro hién twong 16i phat sinh va néu ro
cac truong hop, nguy co tiém dn cé thé xay ra anh huong 167 nguoi su
dung)

- Mot s6 khuyén cdo ngudi su dung: (néu rd cdc truong hop, nguy co tiém
dn c6 thé xay ra anh huong (6i nguoi su dung dugc cdn cut theo tai liéu phdn
tich ddnh gia cong ty me cung cap (néu cé)hodc ciia CSSX)

Vidu:

Tui khi an toan trang bi trén cac xe nhdm giam thiéu cdc rii ro tai nan
lién quan dén con nguoi hodc giam thiéu chan thwong ¢ ving dau, ¢o, nguc
va mdt ciia nguoi ldi va hanh khach khi xe bi va cham tir phia triege. Khi xay
ra va cham, cam bién va cham giii tin hiéu va cham Ve cho bo du u kién tii
khi. Bo diéu khién sé danh gid mie dg va cham va cdac ye w16 khdae dé ra
quyét dinh kich hoat tiii khi. Ngoi né bé théi khi nhén duoc tin hiéu sé danh
lita dé dot chat moi lira, cic moi lia dot chay cac hat tao khi dé sinh khi, tao
ra mot i dém khi tranh cho mét s6 bé phdn cia co thé nguoi va cham tryc
1iép voi cac phan cing cua xe, sau do tii khi sé tw dong xa hoi dé khong lam
ket nguoi ldi va hanh khdch trong xe.

Déi véi mét sé tii khi khi hoat dong co thé xay ra mét so truong hop
mdt do cdc hat tao khi bién dong trong pham vi réng nén tai thoi diém tii khi
bi kich hoat khi xe va cham, bé tao khi co the bi quad dp, vo bo tao khi hodc
cdc linh kién nhé c6 thé bi va, bdn ra gay t6n thwong cho nguoi ldi va hanh

khach.

Chung toi ciing khuyén cdo khdch hang vi quyen loi va an toan cua
chinh minh va hanh khach di cing, khach hang cdn nhanh chong mang xe
16i Dai ly uy nhiém cua cong ty ........ dé duoc thay thé bé tao khi méi, diing
tiéu chudn.

Tai liéu dinh kem:

1. Thu chinh thicc yéu cdu thue hién chién dich tir cong ty me (néu ci):

2.Kidu logi, danh sdch chi 1iér cae xe bi anh huong tai Vidt Nam va dai $6 khung ciia nhitmg xe anh hirong 1rén
toan cdu (néu cd).

3. M6 16 ki thudit (dé gidi thich thém hién tuong 16i xdy ra).

4. Danh sdch sé khung, $6 déng co cdc xe tri¢u hoi tai Viét Nam.

5. Hudng dan théo ldp va thay thé.

6. Danh sach dai ly,tram dich vy uy quyén./.

CONG TY CO PHAN O TO GIAI PHONG
ky tén va dong dau)
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CONG TY CO PHAN O TO GIAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip - Tw do - Hanh phic

%/7vthu/02}?16n/]?r?euKl(3)TH Ha Néi, ngay thdng  nim 20
BAO CAO KET QUA

THUC HIEN TRIEU HOI SAN PHAM

Kinh giri :Cuc Ping kiém Viét Nam

Vira qua cong ty o phan 6 t6 Giai Phéng c6 nhén duoc thong bao két qua
phe chuédn ké hoach tir Co quan QLCL, v€ viéc triéu hdi lién quan dén viée
kiém tra, khiic phuc 16i ctia kiéu loai xe (ghi nhén hi¢u , s6 loai chung clia céc
xe bi anh hudng) do cong ty san xuét, lap.

Bing cong vin nay chiing t6i xin thong bao t6i Cuc Pang kiém Viét Nam vé
két qua triéu hdi san phdm néu trén dé kiém tra, stra chira va khic phuc, cu thé
nhu sau

KET QUA:
- Nhén hiéu: ............ R S loai sengpssessesnavninnaansvesss e
: S8 16 san xut:

..........................................................................................
...................................................................................................
........................................................................................
...........................................................................
.........................................................................................
.....................................................................................
.................................................................................

...............................................................................

S6 hr
SO lwong S6 lwgng . Q?g
B , i i X - x san pham .o
STT | Thong tin khach hang | sdn pham san pham L, Ghi cha
o .. x| KHdaban
da ban da tri¢u hoi ..
ra ngoai
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NGUOI LAP BAO CAO CONG TY €O PHAN O TO GIAI PHONG
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